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ABSTRACT 

 
The Semarang City Trade Office is one of the Regional Apparatus Work Units (SKPD) within the Semarang City 

Government which one of the main tasks and functions is to carry out and carry out collective collection of 

retribution in the administrative area of the Semarang City Government including Markets and Street Vendors 

(PKL). The retribution ticket used must be approved or perporated by the relevant agency. In recording, managing 

data, distributing tickets and reporting, they still rely on Microsoft Excel and have not been integrated into a 

computer system properly, so a separate application system is needed using a Delphi 7 desktop-based application 

with a Microsoft Access database, namely the Retribution Ticket Distribution Management Information System. At 

the Semarang City Trade Office to overcome existing problems.  
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ABSTRAK 

 
Dinas Perdagangan Kota Semarang adalah salah satu Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dalam Pemerintah 

Kota Semarang yang salah satu tugas pokok dan fungsinya menjalankan dan melaksanakan pemungutan secara 

kolektif retribusi di wilayah adminitrasi Pemerintahan Kota Semarang meliputi Pasar dan Pedagang Kaki Lima 

(PKL). Karcis retribusi yang digunakan harus telah disahkan atau telah di perporasi oleh intansi terkait. Dalam 

pencatatatan, pengelolaan data-data, pendistribusian karcis dan pelaporan, masih mengandalkan Microsoft Excel dan 

belum terintegrasi dalam sebuah sistem komputer dengan baik, sehingga perlu sistem aplikasi tersendiri dengan 

menggunakan aplikasi berbasis desktop Delphi 7 dengan database Microsoft Access yaitu Sistem Informasi 

Manajemen Distribusi Karcis Retribusi Pada Dinas Perdagangan Kota Semarang untuk mengatasi permasalahan 

yang ada.  
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